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RESUMO

Este artigo apresenta a estratégia de gestdo de conflitos implementada junto as comunidades
lindeiras afetadas pela construcdo de ferrovias. O projeto, desenvolvido pela equipe fundiaria, visa
garantir um relacionamento proximo, baseado na confianca entre técnicos de campo e proprietarios
das areas impactadas. A proposta adota uma abordagem integrada, utilizando tecnologia e equipes
especializadas para prevenir e resolver conflitos, assegurando o andamento eficiente das obras. A
utilizacdo do Sistema de Gestdo de Conflitos, aliado a presenca continua em campo, promove
agilidade, transparéncia e eficacia na resolucdo de demandas, minimizando o0s impactos sociais e
garantindo a continuidade dos trabalhos de forma harmonica. A experiéncia reforca a importancia
da escuta ativa, planejamento territorial e solugdes digitais na mediacéo de conflitos fundiéarios em

grandes obras.
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ABSTRACT

This article presents the conflict management strategy implemented with neighboring communities
affected by railway construction. The project, developed by the land team, aims to ensure a close
relationship based on trust between field technicians and landowners in the impacted areas. The
proposal adopts an integrated approach, using technology and specialized teams to prevent and
resolve conflicts, ensuring the efficient progress of the works. The use of the Conflict Management
System, combined with continuous presence in the field, promotes agility, transparency, and

effectiveness in resolving demands, minimizing social impacts and ensuring the continuity of work



in a harmonious manner. The experience reinforces the importance of active listening, territorial

planning, and digital solutions in mediating land conflicts in large construction projects.
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1 INTRODUCAO

A construcdo de grandes obras de infraestrutura, como ferrovias, inevitavelmente provoca impactos
diretos e indiretos sobre comunidades locais, propriedades rurais e areas privadas. A abordagem
tradicional de desapropriacdo e indenizagdo, muitas vezes, é insuficiente para mitigar os conflitos
fundiarios, exigindo estratégias mais abrangentes e integradas. Nesse contexto, torna-se essencial
adotar praticas que promovam didlogo, mediacéo e confianga mutua entre os empreendedores € 0s
lindeiros (SOUZA, 2019).

Durante a fase inicial do projeto ferroviario, que envolveu a liberacdo das éareas para a realizacdo
de estudos, assim como durante a conducdo das negociacdes voltadas as desapropriacles e
indenizacdes, os técnicos fundidrios da empreendedora desempenharam papel central na
construcdo de uma relacdo de confianca com os proprietarios lindeiros. Esse vinculo foi
fundamental para o éxito das tratativas, resultando na liberacdo amigavel de aproximadamente 95%

das areas destinadas a implantacdo da ferrovia.

Diante desse resultado expressivo e com base na premissa voltada a convivéncia harmoniosa, 0
setor fundario implantou o projeto de gestdo de conflitos junto aos proprietarios afetados pelas
obras ferroviarias. Diante da consolidacdo de uma interlocugédo qualificada entre os técnicos e 0s
moradores impactados, optou-se, para a gestdo dos possiveis conflitos durante a execugao das obras
e pos obra, pela manutencdo dos mesmos profissionais no relacionamento direto com os lindeiros.
A escolha estratégica por equipes previamente conhecedoras do territério, das particularidades
locais e ja legitimadas pela comunidade garantiu continuidade a abordagem baseada em dialogo,

respeito e escuta ativa.



Como consequéncia direta dessas ac¢les, foi possivel obter uma resolucdo 100% amigavel dos
conflitos surgidos durante as obras, evitando desgastes judiciais e assegurando a fluidez do
cronograma de execucdo. A experiéncia reforca a importancia da permanéncia de técnicos com
historico de criacdo de confianca junto as comunidades impactadas, demonstrando que relacfes
interpessoais consolidadas podem ser tdo decisivas quanto ferramentas tecnoldgicas na mediagao
de conflitos fundiéarios.

Este artigo descreve a metodologia empregada, os resultados obtidos e as li¢coes aprendidas a partir
do uso de sistemas tecnoldgicos e presenca ativa em campo.

2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada estruturou-se em cinco eixos fundamentais:

I. Acompanhamento continuo dos lindeiros: Realizado pelas mesmas equipes que atuaram nas

negociagdes iniciais, garantindo continuidade relacional e entendimento aprofundado dos casos.

I1. Implantacdo de tecnologia de monitoramento: Processo cem por cento digital e em tempo real,
utilizando tablets, plataforma com sistema de gestao geografica para registro dos conflitos, conexao

via satélite (Starlink).

I11. Estruturacdo de processos e indicadores: Definicdo de protocolos claros desde o registro da
ocorréncia até a resolucdo e encerramento do caso, com controle de prazos e avaliacdo de

desempenho o que fomentara plano de melhoria continua para os proximos trechos.

IV. Integracdo Setorial na Gestdo de Conflitos: O Projeto adotou uma abordagem integrada e
multidisciplinar, reunindo diferentes areas estratégicas como a fundiario, implantacdo da

empreendedora e as construtoras.

V. Capacitacao dos setores envolvidos: Essencial para garantir além da atuacdo técnica, empatica
e integrada no tratamento das demandas, tambem foi imprescindivel para preparar as equipes dos

setores fundiario, implantacdo e construtora para operar corretamente a ferramenta digital,



contribuindo para reduzir erros operacionais, padronizar os registros e aumentar a confiabilidade
das informagdes compartilhadas entre os setores. Além disso, promoveu maior agilidade na
resposta aos conflitos, uma vez que todos os envolvidos compreendem o fluxo digital, os prazos

de atendimento e os procedimentos de encerramento das ocorréncias.

2.1 LOCALIZACAO DO PROJETO

O projeto de Gestdo de conflitos foi implantado na gestdo fundiéria de uma empresa de transporte
ferroviario do Brasil na fase da construgdo de 167 km de ferrovia, atingindo diretamente 191

areas.

3 DESENVOLVIMENTO

O projeto baseia-se na construcdo de uma relacao de confianga continua com os lindeiros algo que
vai além da simples compensacdo financeira. As células de Gestdo de Conflitos, composta por
técnicos fundiarios altamente capacitados, realizam visitas periodicas, acolnem demandas e dao
respostas rapidas aos moradores locais, promovendo didlogo constante e monitorando as solugoes
dos conflitos. Isso sé é possivel devido a eficacia do Sistema de Gestdo de conflitos, desenvolvido
para atender alto nivel de demanda em tempo habil e com capacidade de realizar o monitoramento
constante das acOes. Essa atuacdo integrada representou um diferencial do projeto, assegurando
respostas mais completas, maior legitimidade das a¢des junto as comunidades e a manutencao do

ritmo das obras sem prejuizo a convivéncia com os lindeiros.
3.1 SISTEMA DE GESTAO DE CONFLITOS

O Sistema de Gestdo de Conflitos foi concebido dentro do Portal de Dados e Informacdes
Fundiarias — FUNDIAR, uma plataforma geogréafica especializada (GIS) desenvolvida pela
empresa LEAD Gestdo Fundiéria. A base tecnoldgica da solugéo é sustentada pelo Esri Geoportal
Server, ferramenta robusta de gerenciamento de metadados e distribuicdo de dados espaciais em

ambientes corporativos.

O sistema opera como uma interface digital centralizada onde s&o registradas, monitoradas e
solucionadas as ocorréncias de conflito fundiario surgidas durante a implantacéo da ferrovia. Cada
demanda registrada no sistema é georreferenciada, vinculada diretamente a uma area impactada e

acompanhada por meio de um fluxo padronizado de tratativas.



As funcionalidades do sistema permitem:
e Registro detalhado da ocorréncia, incluindo descricdo textual, imagens e localizacéo via
coordenadas geogréficas;
o Atribuicdo automatica a técnicos e responsaveis;
o Emissdo de parecer técnico da equipe de campo e dos engenheiros de implantaco;
o Geragéo de tarefas com prazos e status de andamento;

« Upload de evidéncias: fotografias, videos, assinaturas e encerramento do caso.

Além das funcionalidades operacionais, o sistema conta com um modulo de apresentacdo de
indicadores de desempenho, que consolida os dados registrados em tempo real. A plataforma
permite a geracdo automatizada de graficos e relatorios dindmicos, facilitando o acompanhamento
gerencial das ocorréncias por tipo, localidade, empresa construtora, trecho, periodo, km e status.
Esses indicadores apoiam a tomada de decisdo estratégica, permitem a identificagdo de padrbes de

conflito e servem como base para o aprimoramento continuo da atuagdo das equipes envolvidas.

O uso da arquitetura Esri Geoportal Server permite a interacdo com outros sistemas geograficos,
possibilitando consultas espaciais e geracdo de relatérios dindmicos. Além disso, o sistema €
acessado remotamente por meio de tablets conectados via satélite (Starlink), o que assegura

funcionamento mesmo em areas rurais sem cobertura de rede convencional.

Essa solucdo tecnol6gica ndo apenas organiza as informac6es fundiarias de forma estruturada, mas
também oferece rastreabilidade completa dos processos e facilita a anélise de desempenho em
tempo real, sendo uma ferramenta estratégica para tomada de decisdo e resolugdo célere dos

conflitos.

Figura 1 - Print da Plataforma do Sistema de Gestdo de Conflitos - Fundiar



CAUSA PRINCIPAL DO CONFLITO

1

Fonte: De autoria Propria

3.2 FLUXOGRAMA DO PROCESSO

Figura 2 - Print da primeira parte da ficha de registro de conflito
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3.3 REGISTRO DO CONFLITO

Durante a construcdo de uma ferrovia, diversos problemas podem surgir e impactar diretamente 0s
lindeiros. Entre os mais comuns estdo o bloqueio ou modificacdo de acessos a propriedades, a
alteracdo ou remocdo de porteiras e cercas, entre outras situacdes que afetam o cotidiano dos

proprietarios vizinhos a obra.

Quando uma ocorréncia desse tipo é identificada, os técnicos fundiarios sdo imediatamente
acionados. Eles se deslocam até o local, realizam o registro detalhado in loco por meio de uma
ficha digital especifica, inserida diretamente no banco de dados do Portal FUNDIAR. Durante esse
processo, sdo anexadas evidéncias como fotos, videos e geolocalizacdo, assegurando a
rastreabilidade da informacéo.

Esses técnicos permanecem responsaveis pelo acompanhamento do caso até a sua resolucéo,
podendo ser acionados a qualquer momento por qualquer uma das partes envolvidas no conflito.
Assim que a ocorréncia é registrada, o sistema FUNDIAR gera automaticamente um alerta por e-

mail aos setores responsaveis, informando sobre a demanda que requer atencdo imediata.

Na ficha de registro do conflito, algumas informacGes sdo obrigatorias para que seja determinado
0 inicio da tratativa e o tempo de solucdo, pois dependendo da gravidade do problema, tem
ocorréncias que precisam ser solucionadas imediatamente. Como por exemplo, problemas
relacionados ao abastecimento de &gua e luz da propriedade, cercamento de curral ou bloqueios de
acessos principais. Ocorréncias desse tipo podem gerar impactos imediatos se ndo tratados com
urgéncia. Por isso, o tipo de conflito, a localizagcdo precisa da ocorréncia, 0 motivo principal do

conflito s&o informagGes necessarias para o atendimento eficaz.

Figura 3 - Print da primeira parte da ficha de registro de conflito
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Fonte: De autoria Prépria

3.4 TRATATIVAS, MONITORAMENTO E SOLUCAO DO CONFLITO

Apdbs o registro da ocorréncia, o processo € enviado para o setor responsavel em resolver o
problema especifico, dependendo do tipo de conflito podera ser enviado para o setor fundiario ou
para setor de implantacdo que faz as tratativas junto as empreiteiras para resolucdo do problema.
Ao receber o alerta do conflito, o setor responde imediatamente na ficha online de tratativas no
Portal Fundiar, analisa o ocorrido e insere as acOes e prazos para a solu¢do do conflito. Com o
parecer do setor responsavel, 0 mesmo técnico que registrou a ocorréncia em campo informa o
lindeiro sobre as a¢Oes que serdo tomadas para resolver o problema. Se a proposta de solucdo for

aceita por ele, o setor responsavel segue para executar as a¢fes. Durante esse processo o0 setor



Fundiério faz 0 acompanhamento tanto em campo, como por meio do Portal até a resolugdo do

conflito.

Para que seja considerado resolvido o conflito, o técnico fundiario ao receber o parecer de execugdo
concluida volta até o lindeiro, pergunta se ele esta de acordo e satisfeito com o que foi realizado, o
lindeiro aprovando, imediatamente o técnico registra no sistema, anexando fotos, videos e/ou
outras evidéncias, o lindeiro assina a ficha de concluséo diretamente no tablet e imadiamente o

técnico envia a ficha online e todos os envolvidos recebem o alerta de conclusao do conflito.

A utilizacdo do Sistema FUNDIAR se destaca pela integracdo de dados georreferenciados,
relatdrios fotogréaficos e registros digitais de cada etapa da mediacao. 1sso permite rastreabilidade
total do processo e garante que as solucdes propostas sejam monitoradas em tempo real por todos

os envolvidos.

A comunicacdo em tempo real, mesmo em regides rurais, sem internet, foi viabilizada pelo uso de
internet via satélite, aumentando a eficiéncia da resposta e diminuindo a burocracia tradicional do

setor fundiério.

4 RESULTADOS

Os principais resultados obtidos com a implantacéo do Sistema de Gestdo de Conflitos foram:

¢ Resolucdo amigavel de 100% dos processos concluidos, evitando judicializagBes e custos
processuais.

e Nenhuma paralisacdo das obras e com tempo médio de resposta as demandas reduzido
drasticamente.

e Banco de dados consolidado, com informacdes espaciais e descritivas das ocorréncias, Util
para planejamento e prevencao.

e Geracdo de indicadores de desempenho, que permitem o acompanhamento da efetividade
do Sistema, ajustes em tempo real e dados qualificados a serem utilizados nos planos de
melhoria continua dos trechos futuros.

e LicOes aprendidas com a aplicacdo da Gestdo de Conflitos em obras ferroviarias



A aplicacdo da gestdo de conflitos durante a fase de construcéo da ferrovia foi fundamental para a
identificacdo das oportunidades de melhorias no Projeto ferroviario para atender as necessidades
das propriedades rurais para continuidade de seu processo produtivo com fluxo normal sem sofrer

com as interferéncias das obras. A seguir, destacam-se as principais licdes aprendidas:

Redimensionamento da drenagem pluvial: Identificou-se que alguns bueiros direcionavam o
escoamento de &gua para areas de lavoura de lindeiros, causando prejuizos. Através da escuta ativa
e da mediacdo técnica, foi possivel revisar os projetos de drenagem e estabelecer critérios para
evitar esse tipo de impacto em trechos futuros.

Planejamento prévio dos acessos provisorios: A gestdo de conflitos revelou a necessidade de
prever, ja nas etapas iniciais do projeto, acessos provisoérios as propriedades lindeiras, garantindo

a manutencdo da mobilidade dos produtores durante a execu¢do das obras.

Necessidade de topografia convencional em &reas criticas: Com base nas dificuldades
encontradas devido a interferéncias no solo, como redes hidraulicas subterréneas, concluiu-se que
é essencial realizar levantamentos topograficos convencionais (e ndo apenas georreferenciamentos

automatizados) em pontos sensiveis, visando maior precisao.

Adequacdo das estruturas de passa gado: Os dispositivos originalmente projetados com
dimensdes de 2,5m x 2,5m mostraram-se insuficientes para atender as necessidades das
propriedades rurais, especialmente quanto a altura do guiador do gado. A solucdo adotada foi a

padronizacéo futura para dimensdes de 3 m x 3 m, garantindo melhor funcionalidade e seguranca.

Revisdo do projeto de mata burro: Os mata burros executados na mesma cota da ferrovia geraram
dificuldades operacionais. A partir das manifestacdes dos lindeiros e da analise técnica, foi
identificado que a elevacdo da cota dessas estruturas é necessaria para garantir a continuidade dos

acessos e a integridade do trafego rural.

Intensificacdo do plano de umectagdo: Em areas proximas a residéncias e cultivos sensiveis,
como plantagdes de algodéo, verificou-se que o plano de umectagdo inicial era insuficiente para
mitigar os efeitos da poeira gerada pelas obras. A gestdo de conflitos possibilitou o ajuste das

frequéncias de umectacdo, especialmente nos periodos de estiagem.



Essas ligdes demonstram que o didlogo constante com as comunidades lindeiras, aliado a uma
escuta qualificada e ao acompanhamento técnico das demandas, contribui diretamente para a
melhoria da eficiéncia dos projetos e a reducdo de passivos socioambientais. A institucionalizacado
da gestdo de conflitos como ferramenta de governanca territorial é, portanto, estratégica para o

sucesso das proximas fases do empreendimento ferroviério.

Dos totais de conflitos registrados durante a construcdo dos primeiros 162 km de ferrovia, 66%
foram resolvidos dentro do prazo e de forma amigavel, 11% estdo em fase de tratativas finais e

23% permanecem dentro do prazo de resolucao.

Figura 4- Grafico com os resultados dos conflitos registrados na plataforma de gestdo de conflitos
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Fonte: De autoria Prépria

5 CONCLUSOES

A experiéncia da empresa ferroviaria com a gestdo de conflitos demonstra que a combinacao de
confianca interpessoal, presenca continua e inovacao tecnolégica é fundamental para a viabilidade
de projetos de infraestrutura de grande porte. A abordagem adotada n&o se limita a solucdo reativa
de problemas, mas sim a antecipacao de riscos, registro sistematico de interacfes e promocao de

um ambiente colaborativo.



Além disso, a utilizacdo de ferramentas como o FUNDIAR fortalece a transparéncia e a
responsabilizacdo dos atores envolvidos, permitindo que boas préaticas sejam replicadas em outros
projetos. Dessa forma, o modelo apresentado pode ser considerado referéncia para outras
iniciativas que busquem conciliar progresso com responsabilidade social e respeito aos direitos das

comunidades impactadas.
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