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RESUMO

A crescente complexidade do ambiente regulatorio no setor ferroviario brasileiro exige das
concessionarias de transporte de cargas um elevado grau de organizacdo e aderéncia aos
compromissos contratuais assumidos junto a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT). Este artigo apresenta o desenvolvimento e implementacdo de um sistema de controle e
monitoramento das agdes regulatorias oriundas da ANTT e da consultoria Sysfer, adotado por
uma das principais concessionarias ferroviarias do pais. A proposta consistiu na criagdo de uma
estrutura sistematizada para registro, acompanhamento e gestdo dos prazos e entregas
regulatorias, promovendo maior visibilidade para as areas técnicas e decisoras e assegurando a
total aderéncia aos cronogramas. A metodologia envolveu a consolidac¢do de indicadores-chave
de desempenho (KPIs), fluxos de reporte automatizados e dashboards gerenciais, garantindo
rastreabilidade, transparéncia e confiabilidade nos processos. Como resultado, a concessionaria
obteve aderéncia de 100% as metas estabelecidas pela agéncia reguladora, além de promover
melhorias em sua governanga interna e na cultura de compliance. O modelo também favoreceu a
identificagdo de riscos e antecipagdo de gargalos operacionais. O estudo demonstra como a
modernizagao da gestdo regulatoria interna, aliada ao uso de ferramentas digitais e metodologias
estruturadas, pode ser uma estratégia eficaz para fortalecer a regulagdo responsiva, prevenir

sancoes contratuais e elevar o nivel de maturidade regulatoria do setor ferroviario brasileiro.
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ABSTRACT

The increasing complexity of the regulatory environment in Brazil's railway sector requires

freight transport concessionaires to adopt high standards of organization and compliance with



contractual commitments established by the National Land Transport Agency (ANTT). This
paper presents the development and implementation of a control and monitoring system for
regulatory actions originating from ANTT and the Sysfer consulting, adopted by one of the
country’s leading rail freight operators. The proposal involved the creation of a structured
framework for tracking deadlines and regulatory deliveries, with increased visibility for technical
and managerial areas. The methodology included key performance indicators (KPIs), automated
reporting flows, and digital dashboards. The implementation ensured 100% compliance with
regulatory deadlines and promoted improvements in internal governance and compliance culture.
The experience demonstrates how structured regulatory management, supported by digital tools,
can strengthen responsive regulation and contribute to a more efficient and mature railway

system in Brazil.
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1. INTRODUCAO

O setor ferroviario brasileiro tem passado por importantes transformagdes regulatérias nas
ultimas décadas, impulsionado pela necessidade de modernizagdo, ampliagdo da malha,
incremento da eficiéncia operacional e fortalecimento do controle publico sobre os servigos
prestados. Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) tem ampliado
seu escopo de atuagdo com agdes regulatdrias mais estruturadas, robustas e sistematizadas, a fim
de garantir o cumprimento dos contratos de concessao e promover maior alinhamento entre os

operadores ferroviarios e os objetivos estratégicos do Estado.

Com a intensificacdo dessas exigéncias, tornou-se fundamental que as concessiondrias adotem
modelos de gestdo capazes de garantir a aderéncia as metas estabelecidas, o cumprimento de

prazos regulatorios e a rastreabilidade das informagdes reportadas. A consultoria Sysfer,



contratada para apoiar esse processo de monitoramento pela ANTT, exige alto nivel de

organiza¢do interna, planejamento e articulacdo entre areas técnicas, operacionais e gerenciais.

Este artigo apresenta a experiéncia de implementacdo de um sistema integrado de controle e
acompanhamento de agdes regulatdrias em uma concessiondria de transporte ferrovidrio de
cargas. A iniciativa surgiu diante do desafio de atender a uma crescente demanda por entregas
regulatorias dentro de prazos rigidos, evitando penalidades e promovendo uma atuagdo proativa
diante das obrigacdes contratuais. A solugdo envolveu a criagao de rotinas internas de
consolida¢ao de informagdes, desenvolvimento de painéis gerenciais (dashboards), defini¢do de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) e fluxos de comunicagao entre os diversos elos

envolvidos no atendimento as agdes da ANTT/Sysfer.

Mais do que assegurar o cumprimento das obrigacdes regulatorias, o sistema implementado
contribuiu para fortalecer a governanca interna da organizacao, promover uma cultura de
conformidade e ampliar a previsibilidade na tomada de decis@o. A experiéncia relatada busca
evidenciar como a modernizagdo da gestdo regulatoria, aliada ao uso de ferramentas digitais e
metodologias estruturadas, pode constituir um importante diferencial para o setor ferroviario

brasileiro em sua jornada rumo a uma regulagdo mais eficiente, responsiva e sustentavel.

2. METODOLOGIA

A metodologia adotada para implementagdo do sistema de gestdo regulatdria seguiu quatro etapas
principais: diagnostico do cenario atual, desenvolvimento das ferramentas de controle,
estruturacao dos fluxos de comunicagao € monitoramento continuo via indicadores. O
diagnostico inicial envolveu o mapeamento das obrigagdes regulatorias existentes, especialmente
aquelas lancadas pela ANTT via consultoria Sysfer, com o objetivo de identificar gargalos, riscos
de atraso e auséncia de rastreabilidade. Com base nesse mapeamento, foram desenvolvidas
ferramentas internas de acompanhamento e consolidagao, utilizando recursos de planilhas
eletronicas integradas a dashboards automatizados, acessiveis as areas operacionais e de gestao.
Em paralelo, foram definidos papéis e responsabilidades dentro de um fluxo padronizado de
coleta, validagdo e reporte de informacdes. Por fim, o sistema passou a ser monitorado por meio
de indicadores-chave de desempenho (KPIs), que alimentam relatérios gerenciais periddicos e

permitem ajustes dinamicos conforme a evolugao das demandas regulatodrias.



3. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

A implementag¢do do sistema ocorreu ao longo de trés meses, envolvendo todas as areas
responsaveis por acoes regulatorias, desde engenharia e operacao até planejamento e controle. O
primeiro passo foi a criagdo de uma planilha-mestre de controle, alimentada semanalmente, com
status de cumprimento de cada item regulatorio, prazos, responsaveis e comentarios. Com a
evolucdo do projeto, essa planilha foi integrada a um dashboard visual, que permite o
monitoramento em tempo real das pendéncias e entregas. Além disso, treinamentos foram

realizados com os usudrios-chave para garantir padroniza¢do no preenchimento e interpretagao

dos dados.

Os principais resultados observados incluem: (i) 100% de aderéncia aos prazos das agcdes
regulatorias da ANTT e Sysfer no ultimo ciclo anual; (ii) aumento da previsibilidade das entregas
regulatorias; (iii) reducdo significativa de retrabalho e perda de prazos; (iv) fortalecimento da
cultura de responsabilidade e governanga regulatoria entre as areas; e (v) criacdo de um
repositdrio rastreavel e auditavel de informacdes, em conformidade com exigéncias internas e

externas.

4. CONCLUSAO

A experiéncia apresentada demonstra que a gestao eficiente de a¢des regulatorias pode ser
significativamente aprimorada com o uso de ferramentas simples, porém estruturadas, quando
aliadas a clareza de papéis e a cultura de conformidade. O sistema desenvolvido proporcionou
ganhos objetivos de desempenho regulatério e fortaleceu a governanga interna da organizagao.
Além disso, mostrou-se escaldvel e adaptavel a diferentes contextos e demandas, podendo servir
de referéncia para outras concessionarias ferroviarias brasileiras que buscam modernizar sua
relacdo com o 6rgdo regulador. Conclui-se que iniciativas como esta contribuem diretamente para
a constru¢do de um ambiente regulatorio mais maduro, responsivo e sustentdvel, em linha com os

objetivos da modernizacao do transporte ferroviario no pais.
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